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πρόσφατη ετυμηγορία του
Αρείου Πάγου ότι το φιλο-
δώρημα είναι μέρος του

μισθού , και άρα θα πρέπει να
υπόκειται σε φόρους και ασφα-
λιστικές εισφορές , εγείρει διά-
φορα ζητήματα : φορολογικής
πολιτικής , ρύθμισης της αγο-
ράς εργασίας , ακόμη και ηθών
και εθίμων. Ας δούμε μερικά
από αυτά .

Η φορολόγηση όλων των ει-
σοδημάτων, ανεξαρτήτως πη-
γής , με ενιαίο τρόπο αποτελεί
καλή πρακτική, αφού καθιστά
ατελέσφορα διάφορα τερτίπια
φοροαποφυγής, ενώ επίσης εγ
γυάται την ορθή εφαρμογή της
φορολογικής κλίμακας που επι-
λέγει ο νομοθέτης . Αυτή όμως
η καλή πρακτική συχνά πα-
ραβιάζεται . Σε πολλές χώρες,
κάποια εισοδήματα φορολο-
γούνται με διαφορετική, ευ-
νοϊκότερη κλίμακα από ό ,τι οι
αμοιβές μισθωτής εργασίας .

Στην Ελλάδα, αυτή η (κακή)
πρακτική εφαρμόζεται ευρύ
τατα, στα εισοδήματα από με-
ρίσματα , τόκους , αδιανέμητα
κέρδη, ακίνητη περιουσία κ.ά.
Επιπλέον, οι αγρότες απαλλάσ-
σονται από τη φορολογία εισο-
δήματος ή περίπου, οι ελεύ-
θεροι επαγγελματίες νομίμως
καταβάλλουν χαμηλότερες
ασφαλιστικές εισφορές - όσο
για τους δικαστές, με απόφα-
ση του διαβόητου μισθοδικείου
(που απαρτίζεται από καθηγη-
τές Νομικής και... δικαστές) , το

Ηηθική του φιλοδωρήματος
Του ΜΑΝΟΥ ΜΑΤΣΑΓΓΑΝΗ

25% των αποδοχών τους απαλ-
λάσσεται από τη φορολόγηση .

Στον δημόσιο τομέα , ευ-
δοκιμούν τα παντός είδους
επιδόματα, από τα αλήστου
μνήμης «προθέρμανσης αυτ
τοκινήτου» (ΟΤΕ) , «πλυσίμα-
τος χεριών (ΟΣΕ) , «έγκαιρης
προσέλευσης» (ΕΘΕΛ) , « απο-
τελεσματικότερης διεκπεραί-
ωσης υποθέσεων» (υπουργείο
Δικαιοσύνης) έως το «επίδομα
βιβλιοθήκης» , που καταβάλλε-
ται ακόμη στους πανεπιστημι-
ακούς . Ολα αυτά επινοήθηκαν
ακριβώς για να μη φορολογούν
νται (και να μην υπολογίζονται
για τη σύνταξη ή, παλαιότερα ,

στηντιμαριθμική αναπροσαρ-
μογή) . Οταν όμως η απόκλιση
από τον κανόνα γίνεται η ίδια
κανόνας, η επίκλησή του για
τη φορολόγηση των φιλοδω-
ρημάτων μοιάζει με κακόγου-
στο αστείο .

Για να φορολογηθεί ωστό-
σο το φιλοδώρημα θα πρέπει
πρώτα να αποδίδεται στους
εργαζομένους , πράγμα που ,
όπως εμμέσως παραδέχθηκε
Ο αντιπρόεδρος της Ομοσπον-
δίας Εστιατόρων, κληθείς ναδίας Εστιατόρων, κληθείς να
σχολιάσει την απόφαση του
Αρείου Πάγου , συχνά δεν συμ-
βαίνει (ο κ . Κουράσης μίλησε
για «εύκολη παράβαση») .

Προφανώς , το πρόβλημα
έχει προκύψει από τη σταδι-
ακή υποχώρηση των πληρω-
μών με μετρητά, καθώς και από
τη διασύνδεση των POS με τις

ταμειακές μηχανές. Παλιά όλα
τα «πουρμπουάρ» πήγαιναν σε
έναν κουμπαρά , το περιεχό-
μενο του οποίου μοιραζόταν
στους σερβιτόρους στο τέλος
της βάρδιας . Τώρα ο πελάτης
πρέπει να επιλέξει εάν δέχεται
να χρεωθεί ένα επιπλέον 10%
για φιλοδώρημα, το οποίο ίσως
στο τέλος καταβληθεί στους
σερβιτόρους, ίσως όχι .

Ο υπογράφων αισθάνεται
πάντοτε αμήχανα όταν πρέπει
να επιλέξει πόσο φιλοδώρημα
θα αφήσει . Βρίσκει όλο αυτό
κάπως υποτιμητικό για τον ερ-
γαζόμενο που τον εξυπηρέ-
τησε . Γι ' αυτό θα προτιμούσε
σαφείς κανόνες («φιλοδώρημα
= +x% επί του λογαριασμού»)
ή , ακόμη καλύτερα , την πλή-
ρη κατάργηση αυτής της κά-
πως απηρχαιωμένης συνήθει-
ας. Και γι ' αυτό είναι ευτυχής
που ζει σε μια πόλη όπου κα
νείς δεν δίνει ούτε περιμέ-
νει- φιλοδώρημα .

Πράγματι, το savoir faire του
φιλοδωρήματος διαφέρει σημα-
ντικά ανά τον κόσμο. Στις ΗΠΑ,
ο πελάτης που δεν θα αφήσει
φιλοδώρημα ίσο με 15% ή 20%
του λογαριασμού θεωρείται
απίστευτα αγενής ή αυστηρός
κριτής της εξυπηρέτησής του.
Γι ' αυτό άλλωστε οι απαντα-
χού φιλελεύθεροι λατρεύουν
τα φιλοδωρήματα ως μέθοδο
αποκεντρωμένης αξιολόγησης
και συνακόλουθης κατανομής
πόρων . Η κακή εξυπηρέτηση ,

όμως, συνήθως οφείλεται στην
κακή οργάνωση του εστιατορί
ου, οπότε μου φαίνεται άδικο
να την πληρώνει ο σερβιτόρος .

Από την άλλη, η προσδοκία φι-
λοδωρήματος κρατάει χαμηλά
τους μισθούς . Ο νομοθέτης των
ΗΠΑ προβλέπει χαμηλότερο
ομοσπονδιακό κατώτατο μι-
σθό για την κατηγορία « tipped
employees» : 2,13 δολάρια την
ώρα αντί για 7,25 .

Αντιθέτως , στην Ιαπωνία το
φιλοδώρημα θεωρείται προ-
σβλητικό . Τείνω να συμφω
νήσω με τους Ιάπωνες (και με
τους Μιλανέζους) . Οχι μόνο λό-
γω αμηχανίας. Αλλά και επειδή,

ως πανεπιστημιακός , θα φρίκα-
ρα αν κάποιος φοιτητής μου
έλεγε «ωραίο το μάθημά σου ,

πάρε 10 ευρώ να πιεις ένα ποτό
από εμένα» . Ολοι οι συνάδελ-
φοί μου σε όλο τον κόσμο το
ίδιο θα ένιωθαν. Βέβαια , άλλα
«ευγενή επαγγέλματα» στη χώ-
ρα μας δεν φαίνεται να έχουν
παρόμοιες αναστολές : π.χ. οι
γιατροί , όπου το « φακελάκι»
είναι συχνά τετραψήφιο . Αλλά
αυτή είναι άλλη ιστορία.

Ο κ . Μάνος Ματσαγγάνης είναι
καθηγητής Δημόσιας Οικονομικής
στο Πολυτεχνείο του Μιλάνου και

επικεφαλής του Παρατηρητηρίου
Ελληνικής και Ευρωπαϊκής Οικονομίας
του ΕΛΙΑΜΕΠ .

• Σχετικό ρεπορτάζ,
Οικονομική Κ, σελ. 2
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